503937-2024 - Wettbewerb See the notice on TED website [

Deutschland — Dienstleistungen von Sicherheitsdiensten — SV-HHA-240801-003 Besetzung der
Notruf- und Service Leitstelle der Stadtwerke Miinchen GmbH

OJ S 163/2024 22/08/2024

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Stadtwerke Miinchen GmbH
E-Mail: haberfellner.hans-joachim@swm.de
Tatigkeit des Auftraggebers: Mit Strom zusammenhangende Tatigkeiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: SV-HHA-240801-003 Besetzung der Notruf- und Service Leitstelle der Stadtwerke
Munchen GmbH
Beschreibung: Die Beauftragung umfasst die Besetzung und aufgabentypische
Entgegennahme, Klassifizierung und Abarbeitung aller eingehenden Notrufe, Alarme und
Anfragen innerhalb einer Notruf- und Serviceleitstelle gem. den Vorgaben der VDS 3138-1.
Die Besetzung der Notruf- und Serviceleitstelle erfordert, dass zu jeder Zeit, 24 Stunden am
Tag, 7 Tage die Woche, 365(366) Tage im Jahr, mindestens eine in die Tatigkeit von Notruf-
und Serviceleitstellen qualifizierte Fachkraft vor Ort ist, um die operative Geschaftsfahigkeit
und Reaktionsfahigkeit rund um die Uhr zu gewahrleisten. Der Hauptsitz der Notruf- und
Serviceleitstelle befindet sich mit einem Disponentenplatz im Bereich des M-Quatrtier der
Stadtwerke Minchen GmbH. Um eine maoglichst hohe Ausfallsicherheit zu gewahrleisten, ist
die Notruf- und Serviceleitstelle redundant ausgelegt. Sofern ein Ereignis eine Auslagerung
notwendig macht, wird sich die Ortlichkeit im Stadtgebiet Miinchen befinden.
Kennung des Verfahrens: 94f9c9cc-d433-4b78-99eb-924b919c69f0
Verfahrensart:
Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum Wettbewerb
/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79710000 Dienstleistungen von Sicherheitsdiensten

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Die Einreichung der Teilnahmeantrage erfolgt elektronisch tUber
das Lieferantenportal der SWM. Fir das Vergabeverfahren werden die Vergabeunterlagen
unter der genannten URL zum freien Download zur Verfigung gestellt. Der freie Download
dient jedoch nur einer ersten Ansicht der Vergabeunterlagen. Voraussetzung fur die
elektronische Einreichung der Teilnahmeantrage ist eine Freischaltung der Vergabeunterlagen
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im Lieferantenportal. Diese ist mit Angabe des Aktenzeichens SV-HHA-240801-003
anzufordern. Erst nach Freischaltung werden teilnehmende Unternehmen wahrend der
Teilnahmefrist auch liber etwaige Anderungen an den Vergabeunterlagen oder Antworten auf
Bewerberfragen aktiv durch den Auftraggeber informiert. Im Falle einer Bewerbergemeinschaft
ist durch jedes Mitglied der Bewerbergemeinschaft ein elektronischer Teilnahmeantrag tber
das Lieferantenportal einzureichen. Die Aufteilung der (Teil)-Leistungen bzw. Aufgaben auf die
einzelnen Mitglieder der Bewerbergemeinschaft ist fur den Auftragsfall darzustellen. Die
Auswahl der Bewerber flur die Aufforderung zur Angebotsabgabe erfolgt Gber eine Prifung
und Bewertung der mit dem Teilnahmeantrag eingereichten Eignungsnachweise im Bezug zu
den vorgegebenen Eignungskriterien (= Eignungsprufung). Voraussetzung fur die
Berucksichtigung eines Teilnahmeantrages ist dessen fristgerechte Einreichung, die
Vollstandigkeit der Eignungsnachweise sowie die Einhaltung von etwaigen
Mindestanforderungen. Es werden nur die Bewerber zur Angebotsabgabe ausgewahlt, welche
nach dem Ergebnis der Eignungsprufung Uber eine ausreichende Fachkunde und
Leistungsfahigkeit (Eignung) verfigen und daher die notwendige Sicherheit fur die Erfullung
der vertraglichen Verpflichtungen bieten.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/25/EU

sektvo -

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: SV-HHA-240801-003
Beschreibung: Die Beauftragung umfasst die Besetzung und aufgabentypische
Entgegennahme, Klassifizierung und Abarbeitung aller eingehenden Notrufe, Alarme und
Anfragen innerhalb einer Notruf- und Serviceleitstelle gem. den Vorgaben der VDS 3138-1.
Die Besetzung der Notruf- und Serviceleitstelle erfordert, dass zu jeder Zeit, 24 Stunden am
Tag, 7 Tage die Woche, 365(366) Tage im Jahr, mindestens eine in die Tatigkeit von Notruf-
und Serviceleitstellen qualifizierte Fachkraft vor Ort ist, um die operative Geschaftsfahigkeit
und Reaktionsfahigkeit rund um die Uhr zu gewahrleisten. Der Hauptsitz der Notruf- und
Serviceleitstelle befindet sich mit einem Disponentenplatz im Bereich des M-Quartier der
Stadtwerke Munchen GmbH. Um eine moglichst hohe Ausfallsicherheit zu gewahrleisten, ist
die Notruf- und Serviceleitstelle redundant ausgelegt. Sofern ein Ereignis eine Auslagerung
notwendig macht, wird sich die Ortlichkeit im Stadtgebiet Miinchen befinden.
Interne Kennung: SV-HHA-240801-003

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79710000 Dienstleistungen von Sicherheitsdiensten

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/12/2024
Enddatum der Laufzeit: 30/11/2026

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
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Der Erwerber behalt sich das Recht vor, zusatzliche Kaufe vom Auftragnehmer zu tatigen, wie
hier beschrieben: Es besteht die Option einer Verlangerung um zwei Mal ein Jahr bis 30.
November 2028. Sollte sich die Beauftragung Uber den 1. Dezember 2024 verzégern, werden
Beginn und Ende um jeweils bis zu 3 Monaten verlangert (1. Marz 2025 — 28. Februar 2027
bzw. 28. Februar 2029)

5.1.6. Allgemeine Informationen

Vorbehaltene Teilnahme: Teilnahme ist nicht vorbehalten.

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das éffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet
Zusatzliche Informationen: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Kriterium:
Art: Eignung zur Berufsausubung
Bezeichnung: Befahigung zur Berufsausibung einschlieBlich Auflagen hinsichtlich der
Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister
Beschreibung: (1) Erklarung des Unternehmens, dass die gewerberechtlichen
Voraussetzungen flir die Ausfihrung der ausgeschriebenen Leistung erflillt sind. (2) Angabe
Uber eine Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister des Sitzes oder Wohnsitzes des
Unternehmens. (3) Erklarung des Unternehmens, dass die gesetzliche Verpflichtung zur
Zahlung der Steuern und Abgaben sowie der Beitrdge zur gesetzlichen Sozialversicherung
ordnungsgemal erflllt ist. (4) Erklarung des Unternehmens, ob das Unternehmen Mitglied bei
der Berufsgenossenschaft ist und die Verpflichtung zur Zahlung der Beitréage an die
Berufsgenossenschaft/gesetzliche Unfallversicherung ordnungsgeman erfillt ist. (5) Erklarung
des Unternehmens, dass keine schwere Verfehlung vorliegt, welche die Zuverlassigkeit als
Bewerber in Frage stellt. Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten
Nachweise nicht erhaltlich sind, kdnnen vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen
Behorden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter Beifligung einer amtlich beglaubigten oder
von einem offentlich bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten
Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.
Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet
Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium:

Art: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit

Bezeichnung: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit

Beschreibung: (6) Erklarung des Unternehmens, dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123
und 124 GWB vorliegen. (7) Erklarung des Unternehmens, dass Uber dessen Vermdgen kein
Insolvenzverfahren oder vergleichbar gesetzliches Verfahren eréffnet oder die Eréffnung
beantragt oder der Antrag mangels Masse abgelehnt worden ist. (8) Erklarung des
Unternehmens, dass sich das Unternehmen nicht in Liquidation befindet. (9) Gesamtumsatz
des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, unter Einschluss
des Anteils bei gemeinsam mit anderen Unternehmen ausgefuhrten Auftragen. (10)
Umsatzanteile des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, die
mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, unter Einschluss des Anteils bei
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gemeinsam mit anderen Unternehmen ausgeflhrten Auftragen. Auslandische Unternehmen,
in deren Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich sind, kdnnen vergleichbare
Bescheinigungen der zustandigen Behdrden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter
Beifuigung einer amtlich beglaubigten oder von einem &ffentlich bestellten oder beeidigten
Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.
Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Kriterium:

Art: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit

Bezeichnung: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit

Beschreibung: (11) Referenzliste Uber die Ausfiuihrung von Leistungen in den letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahren, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind,
insbesondere die Durchfuhrung von Sicherheitsdienstleistungen im Bereich Revierdiensten,
mit folgenden Angaben: Auftraggeber, Anschrift des Auftraggebers, Ansprechpartner beim
Auftraggeber mit Telefonnummer, Ausfihrungsort, Art der zu erbringenden Leistungen (ggf.
kurze Beschreibung), Auftragsdauer und Auftragswert pro Jahr (netto) Mindestanforderung: 1)
Mind. 1 Referenzauftrag mit Bezug auf Implementierung und Betrieb von Notruf- und
Serviceleitstellen fur anderen Organisationen im Bereich KRITIS mit mindestens 250.000 Euro
Jahresumsatz und einer Dauer von mindestens einem Jahr. 2) Mind. 1 Referenzauftrag mit
Bezug auf Implementierung und Betrieb von Notruf- und Serviceleitstellen fur eigene oder
anderen Organisationen mit mindestens 250.000 Euro Jahresumsatz und einer Dauer von
mindestens 2 Jahren. 3) Fur alle Referenzauftrage gilt: a) Nur Auftréage, die vergleichbar mit
der zu vergebenden Leistung sind. b) Nur bestehende Auftrage und Auftrage deren Ende nicht
langer als 2 Jahre zurickliegt. c) Gewertet werden nur nachgewiesene Auftrage mit positiver
Referenz. i) Referenzauftrage missen belegt werden. ii. Angaben Gber Kontaktdaten beim
Auftraggeber zur Einholung von Informationen (12) Personelle Ausstattung: Zahl der im
Unternehmen in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren jahres-durchschnittlich
beschaftigten Arbeitskrafte, gegliedert nach Qualifikationen (Ausbildung, Fachrichtung) mit
extra ausgewiesenem technischen Leitungspersonal. Zahl der im Unternehmen im Jahr 2023
beschaftigten Arbeitskrafte. Mindestanforderung: Mind. 30 eigene Sicherheitsmitarbeiter in
Deutschland (13) Nennung und Nachweis fiur den Fall der Eignungsleihe durch die
Kapazitaten anderer Unternehmen. Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die
geforderten Nachweise nicht erhaltlich sind, kbnnen vergleichbare Bescheinigungen der
zustandigen Behdrden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter BeiflUgung einer amtlich
beglaubigten oder von einem 6ffentlich bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder
Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen. (14) Es sind mit
dem Teilnahmeantrag folgende Auftragsspezifische Erklarungen und Nachweise einzureichen:
- Nachweis der Zertifizierung nach DIN 77200 - Nachweis der Zertifizierung nach DIN EN ISO
9001 - Nachweis der Zertifizierung nach DIN ISO 22301 bzw, Nachweis Uber begonnene
Zertifizierung - Nachweis der Zertifizierung 45001 - Behordliche Erlaubnis zum Betrieb eines
Bewachungsgewerbes i.S.v. § 34a GewO

Anwendung dieses Kriteriums: Verwendet

Anhand der Kriterien werden die Bewerber ausgewahlt, die zur zweiten Phase des Verfahrens
eingeladen werden sollen

Informationen Uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:

Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5
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Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefuhrt. In jeder Phase
kdnnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: 70

Kriterium:

Art: Qualitat
Beschreibung: 30

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfigbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen flr die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 23/09/2024 10:00:00 (UTC+2)
Frist, bis zu der das Angebot glltig sein muss: 6 Monate
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kénnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden
Bieterunterlagen nach Fristablauf nachgereicht werden. Der Auftraggeber behalt es sich vor
etwaige Nachforderungen, die einen Rickschluss Uber die Eignung des Bewerbers /
Antragstellers geben, einmalig durchzufihren.
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausflihrung des Auftrags: gemaf Ausschreibungsunterlagen
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform:
Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigtem Vertreter. Bei Bildung einer
Bietergemeinschaft: Bietergemeinschaftserklarung mit Benennung samtlicher Mitglieder,
welche im Auftragsfall eine Arbeitsgemeinschaft bilden werden, sowie Benennung des
bevollmachtigten Vertreters, welcher die Bietergemeinschaft rechtsverbindlich vertritt und
einer Bestatigung, dass alle Mitglieder fur die Erfullung des Vertrages gesamtschuldnerisch
haften.
Finanzielle Vereinbarung: gemafl Ausschreibungsunterlagen
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Ein Nachpriifungsantrag ist unzuléssig, soweit
mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht

503937-2024 Page 5/7


https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen

5.1.15.

5.1.16.

abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein Nachprifungsantrag
ist zudem unzulassig, soweit der Antrag erst nach Zuschlagserteilung zugestellt wird (§ 168
Abs. 2 Satz 1 GWB). Die Zuschlagserteilung ist moglich 10 Kalendertage nach Absendung
(elektronisch oder per Fax) der Bekanntgabe der Vergabeentscheidung (§ 134 GWB). Die
Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner voraus, dass der Antragsteller die geltend
gemachten VergabeverstoRe, soweit diese vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt
wurden, innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen, soweit die VergabeverstdfRe aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung, VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe,
gegenuber dem Auftraggeber gerlgt hat (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 - 3 GWB)

Techniken

Rahmenvereinbarung: Keine Rahmenvereinbarung
Informationen Uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Elektronische Auktion: nein

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung

Schlichtungsstelle: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Stidbayern
Uberprifungsstelle: Stadtwerke Miinchen GmbH

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Stadtwerke Minchen GmbH

Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Stadtwerke
Muinchen GmbH

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Stadtwerke Minchen GmbH
Organisation, die Angebote bearbeitet: Stadtwerke Minchen GmbH

TED eSender: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

8. Organisationen

8.1.

503937-2024

ORG-0000

Offizielle Bezeichnung: Stadtwerke Munchen GmbH

Registrierungsnummer: DE 812 500 229

Postanschrift: Emmy-Noether-Stralle 2

Stadt: MUnchen

Postleitzahl: 80992

Land, Gliederung (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)

Land: Deutschland

Kontaktperson: Hans-Joachim Haberfellner

E-Mail: haberfellner.hans-joachim@swm.de

Telefon: +49 89 2361-4760

Internetadresse: https://www.swm.de

Profil des Erwerbers: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
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Organisation, die Angebote bearbeitet
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Stdbayern
Registrierungsnummer: DE811335517
Postanschrift: Maximilianstral’e 39
Stadt: Minchen
Postleitzahl: 80538
Land, Gliederung (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Stdbayern
E-Mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 89 2176-2411
Rollen dieser Organisation:
Schlichtungsstelle

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

11. Informationen zur Bekanntmachung

11.1. Informationen zur Bekanntmachung
Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 0c241e8f-8b9e-46fc-bd6d-5ab82e44bc4b - 01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17
Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 19/08/2024 00:00:00 (UTC+2)
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch

11.2. Informationen zur Veroéffentlichung
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 503937-2024
ABI. S — Nummer der Ausgabe: 163/2024
Datum der Veroffentlichung: 22/08/2024
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